上海市绿化市容行业工会

沪绿容工〔2015〕16号
关于推进本市绿化市容行业各级工会为职
工办理工会会员服务卡的指导性意见
各区县绿化市容局、绿化市容行业相关单位工会：

    上海工会会员服务卡是市总工会自2014年以来推出的服务职工实事项目之一，它是一张电子化的工会会员证，既是上海工会会员身份的标识，又可以享有市总工会提供的一份大病和意外专享基本保障，还能享有工会会员团购特惠商户的各类专属优惠、工会组织服务设施优惠等多项服务项目。为健全完善服务职工的普惠机制，保障职工的合法权益，结合行业实际，就推进行业各级工会为职工办理工会会员服务卡事宜提出如下指导性意见:

    一、充分认识工会会员服务卡的重要意义，健全服务职工长效机制。维护好职工权益、全心全意为职工服务是工会工作的出发点和落脚点，行业各级工会组织要尽力多想、多做让职工群众受益的实事，推动职工群众实现体面劳动、全面发展，真正感受到工会是“职工之家”。当前，市总工会推出的工会会员服务卡项目正是适应社会变化，深化服务职工的一项实事工作，各级工会要善于抓住契机，多为职工办实事，不断增强工会组织的吸引力、凝聚力、影响力。

    二、积极争取多方支持，落实服务职工实事项目。上海工会会员服务卡服务费为24元/年.人，为推进该实事项目，市总工会承诺补贴费12元/年.人，与此同时，区县总工会、集团工会纷纷响应，对会籍所属企业工会为职工办理会员服务卡实施专项补贴，据了解部分区总工会和集团工会补贴12元/年.人，即企业无需再承担费用；还有一些区县总工会、区局工会、集团工会等也实行了部分补贴。行业各级工会要积极争取各区县总工会、各区县绿化市容局工会、行业集团工会的经费支助，着力推进此项工作，帮助职工特别是合同制农民工办理工会会员服务卡，为单位职工增添一份基本保障。

    三、规范有序运作，确保职工及时享受到相关服务。在推行会员服务卡工作上，市总发布了《上海工会会员服务卡管理办法》和相关使用说明，各级工会组织要严格按照市总的工作要求和时间节点，尤其要认真细致地做好会员注册、会员基本保障参保等相关工作，规范有序运作，并向职工积极宣传工会会员服务卡的各项功能，确保职工及时、充分地享受到工会会员服务卡的相关服务。要建立有效工作机制，解决工会会员服务卡办理过程中的实际问题，有条件的单位可将办理工会会员服务卡纳入集体协商内容。

    四、加强信息沟通，及时反馈工作情况。为便于了解掌握行业各级工会为职工办理工会会员服务卡工作的进展情况，协同推进此项工作，请行业各单位工会及时将会员卡办理情况和遇到的矛盾问题反馈给市绿化市容行业工会。

    联系人：陆燕飞，电话：52567493、18916879176

    特此通知。
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