上海市市容环境卫生行业协会创建文明单位自评表

（2015年12月）
单位名称：
	基  本  指  标  自  评

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	自评分

	  
 
 
 
I-1

思想教育深入，单位风气向上
	II-1
思想教育
	积极开展中国特色社会主义理论的学习宣传与普及活动，并有相关的计划和措施
	1
	 

	
	
	积极开展创先争优活动，努力把社会主义核心价值体系贯穿到党员干部日常工作学习生活中
	2
	 

	
	
	开展形势政策教育，定期对干部、职工进行经济、法律、文化、科技和社会管理等方面知识与综合素质培训
	2
	 

	
	
	积极开展上海城市精神和企业（单位）精神教育，员工参与次数人均每年≥4次
	1.5
	 

	
	II-2
道德实践
	贯彻落实《公民道德建设实施纲要》，员工对公民道德规范和职业道德规范的知晓率≥90%
	2
	 

	
	
	开展以社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设为主要内容的道德实践活动，每年≥4次
	2
	 

	
	
	创新载体，弘扬世博理念、放大世博效应，开展垃圾减量分类，排队守序，文明出行，邻里情深为主要内容的主题实践活动
	1
	 

	
	
	积极开展学习宣传先进模范的主题实践活动，形成崇尚先进模范、争当先进模范的社会风尚
	1.5
	 

	
	II-3
文明风尚
	开展互联网法制道德宣传教育，员工文明上网，不发表不文明言论，形成文明健康的网络新风
	1
	 

	
	
	立足本职，爱岗敬业，形成团结互助、积极进取的单位风气
	1.5
	 

	
	
	积极开展以公共礼仪和服务礼仪为主要内容的文明礼仪活动，职工自觉做到讲文明、有礼貌
	1
	 

	
	
	广泛宣传和普及社会主义荣辱观，引导员工知荣辱、讲正气、尽义务，形成扶正祛邪、惩恶扬善的社会风气
	1.5
	 

	I-2

文化建设有力，员工素质提升
	II-4
文化建设
	文化建设内涵丰富、氛围浓厚，员工对单位精神文化、核心价值观的认同率≥90%，积极参与文化实践，并形成特色
	2.5
	 

	
	
	传承优秀思想和文化传统，注重文化创新，推进单位文化建设与城市文化融合
	1
	 

	
	
	建有相应规模的图书阅览室、文化活动室和体育活动设施；积极开展单位文化与全民健身活动，每年≥4次；员工参与率≥80%
	1.5
	 

	
	II-5
员工素质
	员工普遍遵守社会公德，爱护身边环境，具有文明礼仪、诚实守信、尊老爱幼、平等友爱的良好素养
	1.5
	 

	
	
	持续开展员工立功竞赛、岗位练兵、技能培训，文字使用规范率达90%，员工受训率≥90%
	2
	 

	
	
	对本单位派遣制职工和外来务工人员的岗位和技能培训实现全覆盖
	1.5
	 

	
	
	注重人才队伍和员工素质工程建设，促进员工的思想道德、科学文化、职业技能、民主法制、身心健康等素质有效提升
	2
	 

	 
I-3

管理科学规范，人际关系和谐
	 II-6
管理制度
	健全和完善党务公开、厂（政）务公开、职代会等民主管理制度，各类公开办事制度落实
	1
	 

	
	
	党政领导重视创建工作，列入重要议事日程，计划周全、目标明确、措施具体、责任落实
	2
	 

	
	
	积极开展“建文明班组，创文明岗位，做文明职工”等群众性精神文明创建活动，文明班组创建率、知晓率、满意率≥95％
	2
	 

	
	
	健全完善各项管理制度，强化消防、安全等基础管理工作，员工知晓消防、安全等各项管理制度并自觉遵守；建立应急和危机处理机制，相关员工参与率不低于90%
	1.5
	 

	
	
	建立舆情信息工作机制，及时回应新闻媒体、市民群众对创建工作的投诉、意见和建议，回复率≥95％，整改满意率≥90％
	2
	 

	
	II-7
服务文明
	服务制度完善、服务设施健全、服务环境一流、服务质量优良，投诉率≤2%
	2.5
	 

	
	
	服务人员着装统一、整洁，持证上岗，举止文明、态度和蔼、用语规范
	1
	 

	
	
	公开优质服务承诺，承诺对现率≥95%
	1
	 

	
	
	满足服务需求，各类业务知识全面、有问必答，业务操作规范准确、快捷高效，处理突发问题，组织有序到位
	2
	 

	
	II-8
干群关系
	领导班子团结协作、以身作则、艰苦奋斗、勤政廉洁，密切联系群众
	1.5
	 

	
	
	关心职工的工作、学习、生活和健康，保障职工（包括非正式员工）的合法权益，及时解决家庭贫困职工的生活困难
	1
	 

	
	
	建立完善沟通交流渠道，及时听取员工的诉求、建议，及时化解各类矛盾，无重大劳资纠纷和其他影响稳定的事件发生
	2
	 

	 
 
I-4

社会责任落实，公众评价良好

 
 
  I-4 
社会责任落实， 公众评价良好

 
	II-9
诚信水平
	加强诚信教育，增强员工诚信观念和规则意识，员工对本单位诚信的满意度≥90%
	1.5
	 

	
	
	诚信建设及实际效应居同行业内前列，提供负责任的产品和服务；纳税信用等级、财务会计信用等级和预算信用等级评定达到A类
	1.5
	 

	
	
	树立单位良好的社会诚信形象，自觉履行社会责任，不发生不良的社会诚信事件，参评企事业单位信用等级达到国家或市级相应标准
	1.5
	 

	
	
	加强职工个人信用建设，无职工重大信用不良事件
	1
	 

	
	II-10
社会贡献
	积极参加各类社会援助和社会公益活动
	1
	 

	
	
	积极参与各类志愿服务，员工志愿者覆盖率≥40%，党员中的志愿者覆盖率≥95％
	1.5
	 

	
	
	积极推广自愿无偿献血，献血工作落实良好
	1
	 

	
	
	积极参加城市公共管理和精神文明建设的各类主题实践活动
	1
	 

	
	II-11
社区联建
	有年度社区共建计划，积极参加社区各类精神文明创建活动
	1
	 

	
	
	积极参加扶贫帮困、帮老助残、便民服务等各类社区服务活动
	1
	 

	
	
	社区对文明单位社区联建的满意度≥90%
	1
	 

	
	II-12
同创共建
	积极与所在地区的部队、学校、企事业单位同创共建活动，参加城乡结对共建
	1.5
	 

	
	
	积极参与未成年人思想道德建设，为大、中学生思想政治教育社会实践活动提供场地、人力等资源
	1
	 

	
	
	开展拥军优属等同创共建活动，共建活动≥2次/年
	1
	 

	
	II-13
环境保护
	建设节约型单位，落实节能减排措施；执行环保法规，排放环境质量指标、环境污染控制指标达到国家环保标准
	2
	 

	
	
	单位内外环境整洁优美，办公生产经营场所设计合理；因地制宜，有特色绿化景观；贯彻落实《上海市控烟条例》，创建“无烟单位”；卫生防疫体制健全，卫生工作达标，做到垃圾减量分类
	2
	 

	I-5

创新理念领先，发展持续健康
	II-14
学习创新
	开展学习型组织建设，推进企事业单位创新和发展；创新学习形式，完善学习机制，注重成果转化，学习型组织创建率≥80%
	2
	 

	
	
	开展各类读书学习创新主题实践活动，扶植优秀学习创新品牌项目，促进创新型组织逐年增长，树立先进典型
	1.5
	 

	
	
	将学习创新绩效纳入奖惩、选拨、任用体系
	1
	 

	
	II-15
持续发展
	坚持创新驱动、转型发展，在观念创新、体制机制创新、科技创新上有理念、有措施、有成效
	1.5
	 

	
	
	单位每年集中性开展科技、科普学习创新活动≥2次
	2
	 

	
	
	员工和单位的学习力、创新力、竞争力明显提高，每年有自主创新成果推出
	2
	 

	I-6

业务水平突出，服务质量优异
	II-16
业务绩效
	落实现代管理制度，工作/产品/服务质量领先，主要指标位于同行前列
	2.5
	 

	
	
	生产经营单位效益显著，主要经济技术指标达到本市同行业先进水平；非生产经营单位服务质量好，工作效率高，贡献突出，业务工作达到本市同行业领先水平
	2.5
	 

	
	II-17
社会声誉
	单位无因诚信、质量问题而被媒体曝光并产生不良社会影响的纪录
	2.5
	 

	
	
	及时处理群众投诉和意见，投诉办结满意率≥98％
	2.5
	 


	特 色 指 标 自 评

	序号
	指标名称
	分值
	自评分

	1
	有市级以上表彰或社会影响的好人好事
	2
	

	2
	积极参与社会公益事业，做出突出贡献
	2
	

	3
	获国家级或市级科技创新成果奖、各项工作奖或党建、精神文明建设、未成年人思想道德建设等研究实践成果
	2
	

	4
	志愿服务成效突出，获得市级以上志愿服务荣誉称号或建成市级志愿服务基地、志愿服务品牌项目
	2
	

	5
	自觉履行社会责任，按时提交单位年度社会责任报告，评为B级以上
	2
	

	  自评得分累计：

	存在主要不足和整改措施（500字以内）：

                                                  （单位盖章）
                                       2015 年   月   日                                



4

